
DATENSCHUTZBESTIMMUNGEN 

Willkommen auf der Website der PAYONE. Im Folgenden unterrichten wir Sie über Art, Umfang und 
Zwecke der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sowie Ihre Rechte. 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten selbstverständlich ausschließlich im Rahmen der 
gesetzlichen Datenschutzbestimmungen. Datenschutz ist für uns aber mehr als nur eine gesetzliche 
Verpflichtung. Vielmehr ist gelebter Datenschutz ein kundenorientiertes Qualitätsmerkmal und 
genießt den maximalen Stellenwert bei PAYONE. 

Verantwortlicher: PAYONE GmbH, Lyoner Straße 9, 60528 Frankfurt am Main, E-Mail: 
info@payone.com  

Gesetzliche Vertreter: Geschäftsführer: Niklaus Santschi, Frank Hartmann, Björn Hoffmeyer, 
Roland Schaar 
Aufsichtsratsvorsitzender: Ottmar Bloching 

Datenschutzbeauftragter: Datenschutzbeauftragter der PAYONE GmbH, Lyoner Straße 9, 60528 
Frankfurt am Main, privacy@payone.com  

 

1. Kategorien von Daten, die verarbeitet werden 

Datenkategorien:   Verarbeitungszweck: Rechtsgrundlage: Speicherdauer: 
Name und 
Kontaktdaten, 
bewerbungs-
relevante Daten 
und 
Bewerbungs-
unterlagen (z.B. 
Lebenslauf, 
Zeugnisse, 
Zertifikate, 
Bewerbungsfoto, 
Gehaltswunsch) 

§ Durchführung des 
Bewerbungs-
verfahrens 
 
§ Kontaktaufnahme 
zum 
Zwecke der 
Bewerbung und 
Einstellung 

§ Art. 6 Abs. 1 S. 1 
lit. b) DSGVO 
 
§ Art. 6 Abs. 1 S. 1 
lit. a) DSGVO bei 
Aufnahme in den 
Talent Pool 
 
 
 

§ Löschung erfolgt grds. 6 
Monate nach 
(erfolglosem) Abschluss 
des Bewerbungsverfahrens 
 
§ Ausnw. längere 
Speicherung bei 
entsprechender 
Zustimmung des 
Bewerbers (Aufnahme 
in den Talent Pool) 
 
§ Bei Einstellung erfolgt 
die Übernahme der 
Daten und Unterlagen in 
die Personalakte 
 
§ Der Bewerber kann jederzeit 
die Bewerbung unter: 
https://payone.softgarden.io/
sign-in?0&l=de zurückziehen 

Name, E-Mail-
Adresse, 
persönliches 
Passwort und alle 
weiteren, im 
Bewerberportal 
angegebenen 
Daten 

§ Erstellung eines 
Softgarden-
Nutzerkontos 
 
§ Verfolgung des 
Fortgangs des 
Bewerbungsprozesses 
und Einsichtnahme / 
Verwaltung der 

§ Art. 6 Abs. 1 S. 1 
lit. a) und b) 
DSGVO 

§ Löschung erfolgt mit 
Löschung des Nutzerkontos  



(siehe zuvor), 
Bewerbungs-
historie 

Bewerbungsdaten 
durch den Bewerber 
 
§ Möglichkeit der 
Nutzung der 
hinterlegten Daten 
auch für 
Bewerbungen bei 
anderen 
Unternehmen 

Feedback zum 
Bewerbungsverfahr
en (Sterne-
Bewertung) 

§ Möglichkeit der 
Bewertung 
des Bewerbungs-
prozesses 
(nach Absenden der 
Bewerbung und 
entsprechender 
Einwilligung) 
 
§ Veröffentlichung 
erfolgt 
anonymisiert auf den 
Bewertungsportalen 
von 
Softgarden 
(https://www.softgar
den.de/unternehmen
/datenschutz/) und 
kununu 
(https://www.kununu
.com/de/info/datensc
hutz) 

§ Art. 6 Abs. 1 S. 1 
lit. a) DSGVO 

   

Automatisierte 
Datenerhebung: 
IP-Adresse des 
Zugriffs, Datum 
und Uhrzeit des 
Abrufs, 
Übertragene 
Datenmenge) und 
Geräteinformation
en (z.B. 
Betriebssystem, 
Browsertyp und -
version)  

§ Netzwerk-
kommunikation 
 
§ Funktionalität und 
Sicherheit der 
Website 
 
§ Störungs- und 
Fehlererkennung und 
-beseitigung 
 
§ Diese Daten werden 
ausschließlich aus 
technischen Gründen 
gespeichert und 
werden zu keinem 
Zeitpunkt einer 
bestimmten Person 
zugeordnet 
 

§ Art. 6 Abs. 1 S. 1 
lit. f) DSGVO 
 
§ Das berechtigte 
Interesse an der 
vorübergehenden 
Speicherung der 
Protokolldaten 
(Server-Logfiles) 
und Session-
Cookie-
Informationen 
liegt in unserem 
Interesse an einer 
effizienten und 
sicheren 
Bereitstellung 
unserer Website. 

§ Löschung erfolgt nach 
max. 7 Tagen 
 
  
 
   



Cookie-
Informationen 
(nicht 
personenbezogen) 
der Cookies 
 
§ payone. 
softgarden.io 
(SessionCookie): 
Daten zur 
technischen 
Sitzungssteuerung 
 
§ tracker. 
softgarden.de 
(Persistentes 
Cookie): Daten zur 
zuvor besuchten 
Website / 
Bewerbungskanal 
(hier insb. 
PAYONE 
Karriereportal) 
 

§ Netzwerk-
kommunikation 
 
§ Funktionalität und 
Sicherheit der 
Website 
 
§ Störungs- und 
Fehlererkennung und   
-beseitigung 

§ Art. 6 Abs. 1 S. 1 
lit. f) DSGVO 
 
§ Das berechtigte 
Interesse an der 
vorübergehenden 
Speicherung der 
Protokolldaten 
(Server-Logfiles) 
und Session-
Cookie-
Informationen 
liegt in unserem 
Interesse an einer 
effizienten und 
sicheren 
Bereitstellung 
unserer Website. 

§ Session-Cookie: 
Löschung erfolgt mit 
Schließen des Browsers 
 
§ Persistentes Cookie: 
Löschung ist manuell in 
den Browser-Einstellungen 
möglich 
 
§ Cookie-Präferenzen können 
allgemein über 
die Browser-Einstellungen 
gesetzt und verwaltet werden 
 

 

2. Datenempfänger 

Personenbezogene Daten werden zum Zwecke der Bereitstellung unserer Website insbesondere an 
folgende Datenempfänger weitergegeben: Hosting-Dienstleister, Rechenzentrums-Betreiber, E-
Recruiting-& Karriere-Plattform (Softgarden). Die softgarden e-Recruiting GmbH, Tauentzienstr. 14, 
10789 Berlin (https://www.softgarden.de/), stellt eine Software zur Bearbeitung der 
Bewerbungsdaten bereit. Softgarden verarbeitet die Daten im Auftrag von Payone. Weitere 
Informationen finden Sie nachfolgend 

2.1 Von Nutzer eingegeben Daten    

Gehaltsstatistik Modul 

softgarden wird Ihnen in verschiedenen Schritten des Bewerbungsverfahrens die Möglichkeit geben, 
Feedback über Ihre Gehaltsvorstellungen und Ihnen angebotene Gehälter abzugeben. Die dabei 
übermittelten Informationen werden anonymisiert. Die Informationen werden ohne Verknüpfung zu 
Ihrem Namen und Ihren Kontaktdaten gespeichert und dienen statistischen Zwecken, um den 
Bewerbungsprozess in Zukunft noch besser zu gestalten. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f 
DSGVO.  

Abonnement von neuen Stellenangeboten 

Auf dem Karriere Board besteht die Möglichkeit, dass Sie sich über neue Stellenangebote der Payone 
automatisch informieren lassen können. Dies geschieht entweder mittels eines E-Mail Newsletters 
oder über ein RSS-Feed. Hierfür können die Zielgruppe, Jobgruppe und Standort eingegeben werden, 
um das Abonnement zu spezifizieren. Sie können allerdings auch ohne weitere Spezifizierung über 



neue Stellenangebote informiert werden. Wollen Sie mittels des E-Mail Newsletters über neue 
Stellenangebote informiert werden, benötigen wir Ihre E-Mail-Adresse. Rechtsgrundlage hierfür ist 
Ihre Einwilligung in den Erhalt des Newsletters nach Art. 6 Abs.1 lit. a DSGVO. Sie können jederzeit 
über den Abmeldelink im Newsletter Ihre Einwilligung zum Erhalt des Newsletters widerrufen. Über 
das RSS-Feed werden keine personenbezogenen Daten zur Information über neue Stellenanzeigen 
verarbeitet. 

Talentpool 

Nach einer nicht erfolgreichen Bewerbung besteht die Möglichkeit, dass Sie in unseren Talentpool 
aufgenommen werden. Sollte eine ähnliche oder anderweitig passende Stelle offen sein, können wir 
Sie dann diesbezüglich kontaktieren. Die Aufnahme in den Talentpool erfolgt auf freiwilliger Basis 
durch die Nutzung eines Opt-In Links. Rechtsgrundlage hierfür ist die Einwilligung der betroffenen 
Person in die Aufnahme in den Talentpool im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO. Sie können diese 
Einwilligung zur Aufnahme in den Pool jederzeit widerrufen. Weiterhin werden wir Sie nach 6 Monaten 
anschreiben, ob Sie noch Teil des Talentpools sein möchten. 

Social Share Buttons 

Es besteht die Möglichkeit, die Jobanzeigen auf verschiedenen sozialen Netzwerken zu teilen. Dafür 
werden pro Netzwerk unterschiedliche Buttons angeboten. Nach dem Klick auf einen dieser Buttons 
werden Sie auf die jeweiligen Netzwerke verwiesen und gelangen dort auf deren Anmeldeseiten. Diese 
Buttons stellen keine Plug-Ins dar und übertragen keine personenbezogenen Daten direkt an die 
Betreiber der sozialen Netzwerke. Derzeit können Sie die Stellenanzeigen auf folgenden Sozialen 
Netzwerken teilen: 

Facebook (https://de-de.facebook.com/privacy/explanation) 

Twitter ( https://twitter.com/de/privacy ) 

LinkedIn ( https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=uno-reg-join-privacy-policy ) 

Xing ( https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung ) 

Unter den angegebenen Links können Sie zudem erfahren, wie die genannten Sozialen Netzwerke mit 
Ihren personenbezogenen Daten umgehen. 

3. Datenübermittlung in Drittländer 

☒ Nein 
☐ Ja 

4. Rechte der betroffenen Personen 

Gesetzliches Betroffenenrecht: Inhalt: Rechtsgrundlage: 
§  Auskunft Recht auf Auskunft über die Sie 

betreffenden verarbeiteten 
personenbezogenen Daten und 
weitere Informationen in Bezug 
auf die Sie betreffende 
Datenverarbeitung (z.B. 

Art. 15 DSGVO 
 



Verarbeitungszwecke, 
Datenempfänger). 

§  Berichtigung Recht auf Berichtigung Sie 
betreffender unrichtiger 
personenbezogener Daten bzw. 
auf Vervollständigung 
unvollständiger 
personenbezogener Daten. 

Art. 16 DSGVO 
 

§  Löschung („Recht auf 
Vergessenwerden“) 

Recht auf Löschung Sie 
betreffender 
personenbezogener Daten 
unter bestimmten 
Voraussetzungen (z.B. 
Zweckfortfall, Widerruf der 
Einwilligung). 

Art. 17 DSGVO 

§  Einschränkung der 
Verarbeitung 

Recht auf Einschränkung der 
Verarbeitung Sie betreffender 
personenbezogener Daten 
unter bestimmten 
Voraussetzungen (z.B. 
bestrittene Richtigkeit der 
Daten während der Dauer der 
Überprüfung). 

Art. 18 DSGVO 

§  Datenübertragbarkeit Recht auf Erhalt 
bereitgestellter, Sie 
betreffender 
personenbezogener Daten, in 
einem strukturierten, gängigen 
und maschinenlesbaren 
Format, um die Daten einer 
anderen Stelle übermitteln zu 
können bzw. Recht auf 
Übermittlung der Daten direkt 
an die andere Stelle, soweit dies 
technisch machbar ist, unter 
bestimmten Voraussetzungen. 

Art. 20 DSGVO 

§  Widerspruch Recht auf Widerspruch gegen 
die Verarbeitung Sie 
betreffender 
personenbezogener Daten 
unter bestimmten 
Voraussetzungen. 

Art. 21 DSGVO 

§ Beschwerderecht bei einer 
zuständigen Aufsichtsbehörde 

Recht auf Beschwerde bei einer 
zuständigen Aufsichtsbehörde 
für den Datenschutz, wenn Sie 
der Ansicht sind, dass die 
Verarbeitung der Sie 
betreffenden 
personenbezogenen Daten 
gegen die DSGVO verstößt. 
Dieses kann beispielsweise 

Art. 57 Abs. 1 lit. f), Art. 77 
DSGVO 



bei der für PAYONE zuständigen 
Aufsichtsbehörde: Der 
Hessische 
Datenschutzbeauftragte, 
Gustav-Stresemann-Ring 1, 
65189 Wiesbaden, 
https://datenschutz.hessen.de/, 
ausgeübt werden. 

§ Widerrufsrecht Recht auf jederzeitigen 
Widerruf der Einwilligung in die 
Verarbeitung Sie betreffender 
personenbezogener Daten mit 
Wirkung für die Zukunft. 

Art. 7 Abs. 3 DSGVO 

 

Zur Geltendmachung der gesetzlichen Betroffenenrechte und bei allen sonstigen Fragen zur 
Datenverarbeitung wenden Sie sich bitte schriftlich an die oben angegebene Adresse oder per E-Mail 
an privacy@payone.com.  

5. Weitere Angaben zur Datenverarbeitung 

Gesetzliche Verpflichtung zur 
Bereitstellung der 
personenbezogenen Daten: 

☒ Nein 
☐ Ja 

Vertragliche Notwendigkeit zur 
Bereitstellung der 
personenbezogenen Daten: 

☐  Nein 
☒  Ja, für die oben genannten Zwecke 

Mögliche Folgen der 
Nichtbereitstellung: 

☐  Nein 
☒  Ja, die Durchführung des Bewerbungsverfahrens und ggf. 
Einstellung des Bewerbers ist sonst nicht 
möglich. Ebenso kann das Softgarden-Nutzerkonto sonst 
nicht erstellt werden. 

Findet eine automatisierte 
Entscheidungsfindung statt? 

☒ Nein 
☐ Ja 

Aus welcher Quelle stammen die 
personenbezogenen Daten? (Falls 
nicht beim Betroffenen erhoben): 

Nicht relevant 

 

6.  TLS-Verschlüsselung  

Aus Sicherheitsgründen und zum Schutz der Übertragung vertraulicher Inhalte, die Sie an uns senden, 
nutzt unsere Website eine TLS-Verschlüsselung. Damit sind Daten, die über diese Website von Ihnen 
übermittelt werden, für Dritte nicht mitlesbar. Sie erkennen eine verschlüsselte Verbindung an der 
„https://“ Adresszeile Ihres Browsers und am Schloss-Symbol in der Browserzeile. Weitere 
Informationen über die Verarbeitung und Speicherdauer erhalten Sie unter dem Punkt 1 Kategorien 
von Daten, die verarbeitet werden. 

Stand 

02.2021 


